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¿Qué es Make a Difference Day?

Es un programa de voluntariado de responsabilidad social, 
que realizan los trabajadores de las oficinas de NEC 
Corporation en todo el mundo, una vez al año.

En esta oportunidad hemos decidido apoyar a quienes 
trabajan en servicio doméstico en la ciudad de Lima. Se 
trata de una población de más de medio millón de 
personas, la mayoría de sexo femenino. Muchas de ellas 
han migrado a la capital, procedentes de zonas rurales 
muy pobres, carentes de servicios básicos.

Las trabajadoras del hogar se esfuerzan por culminar su 
educación básica, mientras con su trabajo se mantienen a 
sí mismas y ayudan a sus familias en sus lugares de origen.
Consideramos importante que estas esforzadas niñas y 
mujeres tengan una idea básica de la nueva tecnología de 
información y comunicación (TIC), pues ésta constituye la 
gran esperanza para incluir en el proceso educativo y de 
desarrollo, a comunidades actualmente aisladas.

Es así que este año, con las trabajadoras que son atendidas 
en La Casa de Panchita, desarrollamos un taller "El mundo 
en nuestras manos" y elaboramos este folleto informativo, 
que fue entregado a cada una de ellas. 

Nuestro agradecimiento a la Asociación Grupo de Trabajo 
Redes, por su colaboración.

Lima, febrero 2008.
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Es muy importante mantener una comunicación permanente 
con nuestros seres queridos, pero esto es difícil cuando no 
existen condiciones favorables. 

Si nuestra familia vive en un lugar lejano, 
sin buenas vías de acceso, sin teléfono ni 
servicio postal.

islamiento y exclusionA
,
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Si en casa no saben la dirección exacta 
donde estamos viviendo en Lima ni el 
número de teléfono, en caso de que 
tuviesen la oportunidad de escribir o de 
llamar.

Si sólo es costumbre hacer contacto en 
caso de una enfermedad grave, o por la 
necesidad de dinero.

Con relación a la familia, los lazos de cariño pueden debilitarse 
cuando la comunicación no es frecuente. Esto puede cambiar si 
nos empeñamos en mantenerlos.

Con relación a una comunidad, si está aislada de lo que ocurre 
en el mundo, de los adelantos del progreso, cada vez estará más 
excluida. Esto podrá ser diferente en la medida en que se haga 
uso de la nueva tecnología para la información y comunicación.



La Tierra tiene un satélite natural: 
la Luna. También tiene muchos

 satélites artificiales, que son 
tecnología para la información 

y comunicación (TIC).

Los satélites artificiales de comunicaciones son como inmensas 
antenas que se encuentran suspendidas en el cielo. Son geo-
estacionarios, esto es, dan una vuelta con la Tierra, cada 24 
horas. Transmiten y reciben información por medio de unas 
ondas que son capaces de viajar a través del vacío; se les llama 
ondas electromagnéticas u ondas de radio. 
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nformacion y comunicacion para todosI
, ,

Debido a que los satélites artificiales de comunicaciones se 
encuentran a 36,000 kilómetros de la tierra, sus señales se van 
debilitando; por eso se necesita a las antenas parabólicas como 
un canal o intermediario.

En la parte central de la antena parabólica se encuentra el foco 
que recibe las señales del satélite; las recibe y re-transmite. Su 
forma muestra una superficie curva especial que se orienta hacia 
el lugar donde se encuentre el satélite.

Las antenas parabólicas permiten que la información llegue a 
lugares muy lejanos y aislados. 

Gracias a la TIC la radio, la televisión y el Internet pueden hacer 
que muchísimas más personas tengan a su alcance los beneficios 
de la educación.
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La herramienta más importante para transformar nuestras vidas 
la adquirimos en el colegio. Esta es: el dominio de la lectura y 
escritura. Si somos capaces de leer sin tropiezos y comprender 
lo que leemos y de escribir con claridad nuestras ideas, 
tendremos la llave para aprender muchas otras cosas.

todo comienza 
con la lectura y escritura

¿como se puede 
aprender mas?

,
,

 El colegio puede ser un excelente lugar 
para comprender el mundo que nos rodea y 
desarrollar nuestras habilidades; así mismo, 
es un espacio para conocer otras jovencitas, 
hacer amistad, ayudarnos una a otra.

 En la radio, la televisión, los periódicos y las 
revistas, podemos también aprender cosas 
importantes que apoyen nuestro deseo de 
superación. Pero es importante elegir lo que 
es bueno para nosotras, no sólo lo que nos 
divierte sin tener que esforzarnos en pensar.
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 En el desempeño 
del trabajo doméstico 
también tenemos acceso 
a diversos aprendizajes: 
cómo hablar por teléfono 
de manera apropiada, 
cómo organizar 
el manejo de una casa, 
cómo preparar diversos 
platos de comida, etc. 
Una mejor preparación 
y eficiencia nos 
permitirá aspirar
 a un mejor sueldo, 
mientras seamos 
trabajadoras del hogar.

 Es importante estudiar computación, 
porque actualmente exigen algunos 
conocimientos básicos en casi todos los 
empleos. Necesitamos perseverancia y 
mucha práctica, pero podemos lograrlo.
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“Estamos queriendo aprender, es bueno la computadora. Yo 
quiero aprender más porque me gusta. Para mí es difícil pero 
puedo  hacerlo. Internet es saber, para escribir y  enviar 
mensajes a mis amigos y familia de Cusco. Me gusta mandar 
y recibir mensajes, para comunicarme con mis amigas. Yo 
entré a estudiar en el mes de septiembre, no sabía nada, pero 
cuando llegué aquí aprendí lo que es la computación, me 
enseñó mi profesora Sofía, gracias a ella aprendí. Ahora me 
gustaría aprender a armar la computadora (ensamblaje), la 
computación sirve de mucho". 
Epifanía S. 17 años.

EXPERIENCIAS
CON LA COMPUTADORA

"Yo estudié 
computación para 
no tener miedo a la 
computadora y a 
Internet. Sabía lo 
mínimo nada más. 
Ahora ya no tengo 
miedo. Quiero 
aprender un 
montón, ¡infinito!". 
Jessica B., 38 años.

"Ya he creado mi correo. Aunque me pareció un poco difícil, 
ahora que tengo mi correo podré comunicarme con mi hijo y 
mis amigas. Esto me gusta, deseo aprender más. No es malo 
querer aprender más, ¿no?". 
Eulogia C., 38 años. 
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Asociación Grupo de Trabajo Redes (AGTR)

¿Qué es La Casa de Panchita (LCP)?

Es el nombre del proyecto institucional y por el 
que se identifica más a la AGTR, gracias a su 
esfuerzo por prevenir la inserción en trabajo en 
servicio doméstico de quienes tienen menos de 14 
años de edad, y a su esfuerzo por promover en las 
adultas un desempeño responsable y eficiente, 
con  cumplimiento de deberes y respeto de 
derechos. 

Local de la AGTR en el que se brindan diversos 
servicios para proteger y empoderar a niñas y 
niños que son trabajadores infantiles domésticos 
(TID) o que están en riesgo de ingresar a esta 
ocupación sin tener la edad mínima legal; así 
mismo, se atiende a trabajadoras del hogar (TH) 
adultas. A LCP llegan de muchos distritos de 
Lima; además, promotoras ex trabajadoras del 
hogar (EXTH) identifican y contactan a TID en 
Ate Vitarte, Comas, San Juan de Miraflores y 
Ventanilla.

 LA CASA DE PANCHITA S.A.C., es la agencia 
de empleos en servicio doméstico que también 
ofrece capacitación laboral básica en tareas 
domésticas y formación inicial para niñeras.
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