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INTRODUCCIÓN

El siguiente reporte presenta los resultados de la sistematización 
del trabajo institucional de la Asociación Grupo de Trabajo Redes 
(AGTR) con familias de niñas  en trabajo infantil doméstico (TID). 
Dicho proceso de sistematización responde a uno de los puntos 
de implementación del plan estratégico institucional (PEI) 2014-
2018 que AGTR aprobó a inicios del 2014.

El reporte se organiza de la siguiente forma. La primera parte 
se concentra en aspectos básicos de la sistematización como la 
definición del proceso y sus objetivos centrales. Seguido a eso se 
presenta la metodología usada, incluyendo las preguntas guía. 
En tercer lugar, se describe la sección de resultados, los que 
han sido desagregados en función de tres componentes: el perfil 
de las familias con las que se trabajó, la lógica de intervención, 
y los objetivos, actividades y resultados obtenidos en las 
intervenciones. Finalmente, las últimas dos secciones presentan 
las observaciones con respecto al diseño de lineamientos para 
el trabajo futuro con familias y las conclusiones del proceso de 
sistematización.

C a m i n a n d o  J u n t o s





C a m i n a n d o  J u n t o s



C a m i n a n d o  J u n t o s

1.
Aspectos básicos de la sistematización
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Para efectos de este reporte, se define sistematización como el “proceso por el que una 
experiencia se identifica, valora y documenta en diversos campos; este proceso sistemático 

permite aprender de la experiencia y usar estos aprendizajes para prácticas futuras”1.

El presente proceso de sistematización se enmarcó en los objetivos y estrategias planteadas en el 
PEI 2014-2018 de AGTR.  Específicamente, éste responde al primer objetivo y la primera estrategia 
establecidos en el documento.

	 Primer objetivo 

Del 2014 al 2018, en las áreas de intervención de AGTR, consolidar y validar un modelo de buenas 
prácticas de atención para niños en trabajo infantil doméstico (TID) y trabajadoras del hogar adultas, 
cuyo resultado será niños en TID más protegidos por sus familias y trabajadoras del hogar con 
empleos que reconozcan la ley 27986, Ley de los Trabajadores del Hogar; para alcanzar todo esto 
es necesaria la participación de las familias y otros actores de la sociedad civil y el Estado.

	 1ª estrategia 

Integración de las acciones de AGTR para enfocarlas en el refuerzo del rol protector de las familias 
de los niños en trabajo infantil doméstico.

1	 La definición adoptada para este documento es una adaptación de la definición de sistematización propuesta en por 
la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura. http://www.fao.org/docrep/018/ap784s/
ap784s.pdf
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La sistematización en sí misma estuvo guiada por dos objetivos generales. Estos fueron:

·	 Reconstruir de forma integral la experiencia del trabajo con familias de 
niñas en TID de AGTR. 

·	 Motivar la reflexión sobre el diseño de una metodología unificada de 
AGTR para el trabajo con familias de niñas en TID.
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2.
Metodología
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El proceso de sistematización fue de tipo participativo, esto es, involucró de forma constante al 
equipo de trabajo en la identificación, validación, y reflexión de las experiencias del trabajo con 

familias.

Se debe mencionar que no todos los miembros del equipo que participaron en el proceso tuvieron 
experiencia directa de trabajo con familias. Su mirada, sin embargo, fue valiosa en el sentido que sus 
lecturas de lo encontrado fueron interpretadas desde su propia experiencia con niñas en TID u otros 
actores involucrados en la dinámica del TID con los que AGTR trabaja (maestros, empleadores, 
etc.).

Consistente con las teorías de sistematización2, el presente proceso se dividió en tres momentos 
claves:

2	 Londoño, D. & Atehortúa, G. revisado en http://tumbi.crefal.edu.mx/decisio/images/pdf/decisio_28/decisio28_saber5.
pdf; Barnechea, M. & Morgan, M. (2007) revisado en http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/Conocimiento_
desde_practica.pdf 

PREPARACIÓN 

Reflexión y diseño de la lógica 
del proceso donde se establecen 

los objetivos y el alcance de la 
sistematización.
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La fase de preparación involucró el establecimiento de una serie de consideraciones sobre el 
porqué se desarrollaría la sistematización, para qué serviría, cuál sería su alcance, y quiénes y 
cómo estarían involucrados en el proceso. En ese sentido, las siguientes preguntas guía sirvieron 
para abordar esas interrogantes.

EJECUCIÓN

Reconstrucción ordenada e 
interpretación de la experiencia.

DIVULGACIÓN DE RESULTADOS

Diseminación y validación de lo 
encontrado en la experiencia.
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¿Por qué?
Porque AGTR necesita conocer de forma detallada su 
experiencia de trabajo con familias para ser capaz de 
diseñar una metodología unificada de abordaje con 
ellas.

Para reconstruir de forma integral la experiencia institu-
cional del trabajo con familias.

La experiencia del trabajo con familias de niñas en TID 
de 1989 al 2014.

Equipo de trabajo liderados por persona del equipo res-
ponsable de la sistematización.

De forma participativa, involucrando al equipo de traba-
jo en todas las fases de la sistematización

Que la sistematización sirva para reconstruir la expe-
riencia de trabajo con familias de forma integral y se 
logre interpretar la lógica de intervención de AGTR con 
este grupo. 
Que la sistematización sirva como insumo para el dise-
ño y desarrollo de una metodología unificada de trabajo 
con familias.

PREGUNTA GUÍA RESPUESTA

¿Para qué?

¿Qué se va a sistematizar?

¿Quiénes sistematizan?

¿Cómo se hace?

¿Qué se espera?
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La fase de ejecución se concentró en las tareas relativas a la reconstrucción de la experiencia. 
Toda la documentación física y virtual fue revisada, se realizó una síntesis de lo encontrado en 
función de los puntos que la sistematización estaba explorando, y finalmente se discutió y validó lo 
encontrado con el equipo de trabajo. 

En total se realizaron cinco reuniones de reflexión con el equipo. Estas reuniones permitieron ir 
validando la información encontrada de forma paulatina y, en algunos casos, también promovieron 
el ajuste de ciertos puntos abordados.

Finalmente, la fase de divulgación de resultados se inició de forma paralela a la fase de ejecución 
cuando ya fue posible presentar internamente al equipo de trabajo los resultados iniciales de la 
sistematización. Los resultados finales se han difundido externamente a través de las diversas 
plataformas virtuales de AGTR (página Web, blog, Facebook).
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Los resultados de la presente sistematización  corresponden principalmente al análisis y discusión 
del trabajo realizado con las familias con las que AGTR ha trabajado de forma más sistemática. 

Estas familias provienen de la zona de Pamplona Alta, San Juan de Miraflores. Pamplona Alta es 
una zona urbana localizada en el extremo sur de la ciudad de Lima que cuenta, dependiendo de sus 
subsectores, con áreas sin agua potable o desagüe. Sus pobladores son principalmente personas 
que viven en situación de pobreza.

Es importante considerar que aunque la mayor parte de la información compilada en esta 
sistematización corresponde al universo de familias mencionado líneas arriba, sí se han incorporado 
secciones que describen a otros grupos de familias. Algunas de éstas, señaladas por el equipo, son 
las familias de las niñas en TID que migran a la ciudad y que permanecen en los lugares de origen, 
y las familias de las niñas en TID cama-adentro que viven en la ciudad donde las niñas viven, pero 
con quienes tienen poca cercanía.

Otra observación importante es que durante el proceso  de validación, información que parecía 
clara y bien sustentada ha sido invalidada por el equipo de trabajo. El equipo argumentó que 
se debía tener en consideración que la información documentada recogía datos que podían ser 
relevantes para el proyecto al que respondían, pero que no eran concluyentes como para extrapolar 
su pertenencia al universo de familias de niñas en TID, e incluso a aquellas de la zona de Pamplona 
Alta. En ese sentido, el consenso colectivo de los puntos resultantes de esta sistematización 
representa de la mejor forma posible los alcances y aprendizajes del trabajo con familias de AGTR 
hasta la fecha.
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Para facilitar la lectura de los resultados de la sistematización, éstos han sido organizados de la 
siguiente forma. En primer lugar se describe el perfil de las familias y sus necesidades; seguidamente 
se abarca la lógica de intervención; y finalmente se presentan los objetivos, actividades y resultados 
obtenidos a través de las diversas intervenciones desarrolladas con familias.

3.1	 Perfil de las familias 

El primer punto de la sistematización describe las características o perfil de las familias. Estas 
características se han construido desde las percepciones documentadas que un miembro de la 
familia, generalmente la madre, tiene de sí misma y su familia, así como de las observaciones del 
equipo de trabajo en base a sus experiencias de trabajo en campo.

El perfil de las familias se ha organizado en base a seis categorías. Las cinco primeras, corresponden 
a percepciones de diversos miembros de la familia y el equipo de AGTR sobre  características 
generales, económicas, de contexto familiar, percepción del TID, y las características de la comunidad 
donde viven. Una última categoría, resaltada en color naranja esta dedicada exclusivamente a la 
relación madre-hija y se centra en conflictos de tipo emocional entre ambos grupos. 

La siguiente tabla presenta un resumen de lo que incluye cada una de las dimensiones.



21

C a m i n a n d o  J u n t o s

GENERALES ECONÓMICOS CONTEXTO 
FAMILIAR

PERCEPCIÓN 
DEL TID

Tipología de 
las familias: 
No existe un 
tipo predo-
minante, hay 
variaciones 
de acuerdo a 
los grupos con 
los que se ha 
trabajado.

Número de hi-
jos: Promedio 
de 3 hijos por 
familia.

Ocupación de 
las madres: 
Generalmente 
en el sector 
informal. 
Muchas son 
trabajadoras 
del hogar 
(TH) o ex TH. 
También tra-
bajan en venta 
ambulatoria o 
empleos even-
tuales.

Ocupación 
de los padres: 
También 
en el sector 
informal. 
Los trabajos 
más habitua-
les están en 
los sectores 
construcción, 
servicios 
(chofer de bus, 
jardinero), y 
venta ambula-
toria.

Solidaridad: 
Los miembros 
de las familias 
se apoyan 
entre ellos. 
Los niños 
asumen res-
ponsabilidades 
domésticas en 
su hogar y lo 
ven como su 
aporte.

Unión: La 
familia es una 
unidad, no 
se excluye a 
nadie.

El TID es con-
secuencia de 
la pobreza.

TID como 
estrategia de 
aprendizaje 
y superación: 
El TID es 
formativo (rol 
de género). 
Madres suelen 
ser quienes 
inician  a la 
niña en el TID.

COMUNIDAD RELACIÓN 
MADRE-HIJA

Trabajo comu-
nal: Padres 
realizan fae-
nas comunales 
para diversos 
propósitos 
(usualmente 
construcción).

Menos es-
pacios para 
colegios: La 
comunidad 
de Nueva 
Rinconada 
ha reducido 
el interés por 
dejar espacios 
en su comu-
nidad para la 
construcción 
de colegios.

Percepción 
negativa de 
la relación 
madre-hi-
ja: Madres 
reconocen no 
haber tenido 
una buena 
relación con 
sus propias 
madres.

Experiencias 
del pasado 
influencian 
las pautas de 
crianza.
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GENERALES ECONÓMICOS CONTEXTO 
FAMILIAR

PERCEPCIÓN 
DEL TID

Mayor nivel 
educativo de 
los padres 
reduce la posi-
bilidad de TID: 
La influencia 
es ligera pero 
significativa y 
es más fuerte 
en padres que 
en madres.

Experiencia 
como TID 
o TH: Un 
porcentaje 
importante 
de madres la 
ha tenido. La 
edad promedio 
de inicio es 13 
años.

Ambos padres 
trabajan: Cada 
vez hay menos 
madres que se 
dediquen sólo 
al hogar.

Vivienda y 
educación: son 
los mayores 
anhelos de las 
familias.

Conservar las 
costumbres: 
Familias tratan 
de conservar 
las costumbres 
de sus pueblos 
de origen.

No recono-
cimiento del 
TID: Familias 
no identifican a 
sus hijas como 
niñas en TID.

Ambigüedad 
con respecto 
al involucra-
miento de la 
niña en TID: 
Se motiva el 
ingreso al TID 
y a la vez se 
dice que no se 
permitirá.

COMUNIDAD RELACIÓN 
MADRE-HIJA

Comunidad 
promueve 
integración 
familiar: Las 
comunidades 
organizan y 
promueven 
actividades 
recreativas 
para las 
familias (ejm. 
Campeonatos 
deportivos).

El status de 
tener una TID: 
Para muchas 
personas en la 
comunidad, el 
tener una niña 
en TID significa 
tener “status”, 
en algunos 
casos incluso 
es percibido 
como positi-
vo: “soy una 
buena persona 
porque tengo 
una recogida”.

Expresión de 
afecto es cul-
tural: Madres 
no saben cómo 
responder a las 
muestras de 
afecto de sus 
hijas debido a 
que su forma 
de expresar 
afecto es 
culturalmente 
diferente.

Emociones 
diversas en 
relación a las 
hijas: Amor, in-
comprensión, 
frustración, 
cólera, ira, 
dolor, ganas 
de pegarles y 
pena (por el 
futuro incierto).
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GENERALES ECONÓMICOS CONTEXTO 
FAMILIAR

PERCEPCIÓN 
DEL TID

Ingresos: Sólo 
se reportó 
ingreso prome-
dio de 385 
soles en el 
2007. 

Enfrentamien-
to generacio-
nal y cultural: 
Principalmente 
entre madres e 
hijas.

Poco tiempo 
libre: para 
compartir 
como familia.

Violencia 
de género: 
Principalmente 
de tipo verbal 
o psicológico 
que se da 
desde o hacia 
sus parejas. 
Violencia 
contra la mujer 
es percibida 
como natural.

Desvalori-
zación del 
TID: Por ser 
comparado 
con el que 
ellas (madres) 
experimenta-
ron y que fue 
“más fuerte, 
más pesado”.

COMUNIDAD RELACIÓN 
MADRE-HIJA
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En la dimensión de características generales encontramos tres características sobre las que 
se pudo llegar a consenso. La primera característica está referida a que no existe una estructura 
de familia predominante. Los diversos grupos de familias y los años en los que se ha trabajado 
con ellas sólo han hecho posible definir tendencias relacionadas a la composición familiar que 
aplicaron a un proyecto o actividad. El estudio “Trabajo Infantil Doméstico: Percepciones de niñas, 

GENERALES ECONÓMICOS CONTEXTO 
FAMILIAR

PERCEPCIÓN 
DEL TID

Maltrato infan-
til: El maltrato 
es verbal, físi-
co y psicológi-
co. Percepción 
contradictoria: 
es bueno para 
impartir disci-
plina, es malo 
porque afecta 
a la niña.

Inadecuada 
comunicación: 
Dinámica 
familia rígida 
y vertical.

COMUNIDAD RELACIÓN 
MADRE-HIJA
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niños y adolescentes” realizado por AGTR en el 2010, tiene probablemente los datos cuantitativos 
más sólidos entre toda la documentación revisada con respecto a este punto. El estudio señala 
que la proporción de familias con padres juntos  y  familias con padres separados en un grupo 
de 200 niñas en TID es casi similar, con 48% y 51% del total respectivamente. Estos resultados 
coinciden con los de otros proyectos en los que las proporciones de ambos tipos de familias son 
similares. Sin embargo, el equipo también precisó que hubo momentos en los  que se trabajó 
mayoritariamente con familias nucleares. Por otro lado, una observación importante con respecto 
a la tendencia de familias nucleares está relacionada a la zona de donde provienen éstas familias. 
En las zonas más nuevas de Pamplona Alta, las casas son muy pequeñas y recientes, esto facilita 
la existencia de familias nucleares. 

Se debe notar que la principal dificultad en definir un tipo de familia con las que se trabajó ha tenido 
que ver con la diversidad de criterios que se han usado para recoger información de este tipo. Por 
un lado, se debería ser más preciso con respecto a apuntar que una familia de padres juntos puede 
vivir en una vivienda con familia extendida aunque tenga cierta independencia física (casas con 
pisos y entradas independientes), y que esto la hace diferente de una familia nuclear viviendo sola. 
Al mismo tiempo, es importante anotar que en algunos casos los padres separados se encuentran 
en la casa viviendo con una nueva pareja, que si bien no es el padre biológico de los niños en casa, 
sí representa una figura adulta que puede apoyar en la supervisión del hogar. De igual forma se 
podría analizar los resultados con respecto a este punto en relación a las tendencias nacionales y 
locales. La última encuesta demográfica y de salud familiar (ENDES) del 2011, por ejemplo, indica 
que en Lima el 65.8% de niños menores de 15 años vive con ambos padres frente a un 25.4% que 
no. De ser la composición familiar encontrada en las familias de niñas en TID muy diferente a la 
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media local, esto podría tener significancias para entender mejor cómo eso impacta el trabajo infantil 
en general.

La segunda característica de esta sección indica que las familias tienen un promedio de tres hijos. 
Este dato coincide con los de la ENDES (2011) y nos ayuda a estimar el nivel de carga financiera 
que tienen las familias. 

Por último, la tercera característica general descrita está referida a la relación entre nivel educativo 
de los padres y condición de TID de las niñas. Este dato sale del estudio del 2010, señalado líneas 
arriba, que indica que un mayor nivel educativo de los padres está asociado de forma negativa a la 
inserción de las niñas al TID. Los resultados indican que sólo el 25% de las niñas que tienen padres 
con secundaria completa están en TID, mientras que el 100% de las que tienen padres con primaria 
incompleta están trabajando. La relación entre nivel educativo de las madres y TID es más débil. 
Madres con primaria incompleta tuvieron un 47% de sus hijas trabajando frente a un 41% de madres 
con secundaria completa.

La dimensión de características económicas, presenta cinco particularidades sobre el perfil de 
las familias principalmente centradas en el tipo de ocupación de los padres y su experiencia en 
trabajo doméstico. Como se puede ver en la tabla, tanto padres como madres están principalmente 
empleados en el sector informal, esto es sin beneficios sociales, o son trabajadores independientes. 
Generalmente en el caso de las madres, existe experiencia de trabajo en servicio doméstico, con la 
edad promedio de inicio en esta ocupación de 13 años. Se ha reportado también que cada vez hay 
más madres y padres que trabajan al mismo tiempo dejando la casa sin supervisión adulta.



27

C a m i n a n d o  J u n t o s

Con respecto a la dimensión sobre contexto familiar, se han reportado tanto puntos positivos 
como negativos de la convivencia. Por un lado, se reconoce que las familias son en general solidarias 
y unidas, todos colaboran en lo que pueden y no se excluye a nadie. Por otro lado, sin embargo, 
también se identifica que existen enfrentamientos generacionales entre padres e hijos,  que hacen 
que haya una estructura familiar rígida y una comunicación vertical. Del mismo modo, se identificó 
que las familias tienen poco tiempo para compartir y que la violencia de género (principalmente 
apuntando a la madre) y el maltrato infantil son percibidas de forma natural en el caso de la primera, 
y como un efectivo método correctivo en el caso de la segunda.

En la cuarta dimensión relacionada a la percepción sobre el TID se encuentran algunas 
de las principales percepciones que tienen las familias, principalmente los padres, sobre el 
TID. Como se puede apreciar en la tabla, los padres perciben que el TID es consecuencia 
de la situación de pobreza que enfrenta un hogar, pero al mismo tiempo es una estrategia 
formativa porque las niñas pueden aprender y superarse en la vida. Cuando se explora las 
percepciones respecto a la situación en TID de sus propias hijas, existe poco reconocimiento 
de que en efecto ellas están trabajando. Muchas madres suelen reconocer el TID únicamente 
cuando las condiciones de trabajo se asemejan  a las que ellas mismas vivieron de niñas, y 
que posiblemente fueron mucho más intensas que las de sus hijas. Por último, se identificó un 
sentido de ambigüedad frente a permitir el TID o no. Se motiva el ingreso, pero a la vez se dice 
que no se permitirá.

La quinta dimensión de características de la comunidad presenta una serie de cualidades 
que las familias y el equipo de AGTR reconocen en las comunidades con las que AGTR 
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ha trabajado.  A pesar de las diferencias por zonas, se reconoce que las comunidades son 
relativamente organizadas y que promueven el trabajo en conjunto y la integración familiar. 
Por otro lado, en una comunidad en particular se indica que la necesidad de asignar mayor 
espacio para las viviendas, ha reducido en lo mínimo los espacios comunitarios, en especial los 
que históricamente estaban asignados para los colegios de la zona. Una última característica 
reconocida fue que miembros de la comunidad ven como positivo el hecho de contar con una 
niña en TID, se asume que el empleador es “bueno” porque tiene a una niña “recogida”. Esta 
característica aplica principalmente para el caso de niñas en TID que migran a la ciudad y no 
tienen a sus padres cerca.

La última dimensión, que abarca características de la relación madre-hija, presenta tanto pautas 
que han dirigido las prácticas parentales de las madres como detalles de la relación madre-hija en sí 
misma. En relación al primer punto, se identifica que las propias madres reconocen no haber tenido 
una buena relación con sus propias madres y que sus experiencias de niñas han influido en las 
pautas de crianza que practican. Con respecto a la relación madre-hija, un punto importante es que 
existe una gama de emociones positivas y negativas que las madres asignan a sus hijas. Además, 
un punto crítico es la forma de expresar y recibir afecto. Muchas madres, de acuerdo a sus patrones 
culturales, entran en conflicto con respecto a cómo dar afecto y responder frente al afecto que sus 
hijas les demuestran.  
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3.2	 Lógica de intervención

Otro de los puntos que la sistematización recogió fue el relacionado a la lógica de intervención, esto 
es, el marco sobre el que las intervenciones con familias se realizaron. En general, no se encontró 
de forma explícita y completa una descripción de las lógicas de intervención en ninguno de los 
documentos revisados. Sin embargo, sí fue posible articular la lógica que guió el trabajo con familias 
a través de las descripciones de: 1. los principios usados para las intervenciones, 2. la metodología 
implementada, y 3. los marcos conceptuales identificados y asimilados por el equipo de trabajo. 
Este último elemento fue clave para integrar todas las fuentes documentales e incluir puntos que no 
fueron registrados anteriormente.

Como con los demás resultados de la sistematización, los siguientes corresponden a un análisis 
de tipo integrativo. Esto significa que toda la información ha sido incorporada, incluso si sólo fue 
aplicable a un proyecto o actividad.

El trabajo con familias se formó en base a 7 ideas fuerza sobre el contexto familiar en el que se 
desenvuelven las niñas en TID. Estas ideas, que parten en buena medida del perfil de familias 
descrito en el punto anterior, han servido de referencia para establecer una lógica de intervención 
para cada uno de los proyectos.                                                                
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Escaso soporte económico, 
educativo, emocional, de 

salud
Comunicación  

inadecuada en la familia

El maltrato es 
percibido como un 

correctivo adecuado

Desvalorización del  
potencial de las  
hijas por parte  
de los padres

Familias no reconocen las conse-
cuencias del TID en el rendimiento 

en la escuela y la vida futura

Desconocimiento 
de los riesgos de la 
migración temprana 

(familias)

El TI y TID se 
percibe como 

formativo

Relación madre-hija 
es conflictiva
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Como se aprecia en el gráfico, 4 de las características del contexto familiar se refieren básicamente 
a la dinámica familiar. Por un lado se menciona como característica la comunicación rígida y vertical, 
la normalización del castigo denigrante tanto físico como psicológico y la presencia de una relación 
conflictiva entre madre e hija. Del mismo modo, dos características adicionales se relacionan 
de forma cercana. Se indica que existe un escaso soporte de padres a hijas en diversos niveles 
(educativo, emocional, etc.) y al mismo tiempo que el potencial de las niñas es desvalorizado. Esto 
es, la poca valoración de lo que las niñas pueden lograr podría estar relacionada al hecho de que 
haya poca atención y preocupación por apoyar su desarrollo presente y futuro.

Las otras 3 características identificadas están asociadas al TID. Como ya se había comentado, 
las familias perciben al TID como una oportunidad formativa para las hijas y existe muy poco 
reconocimiento de cómo éste puede tener consecuencias directas para la niña en relación a su 
rendimiento actual en la escuela y su futuro en general. Por otro lado, y específicamente para las 
familias que dejan a sus hijas migrar para que se inserten en el TID u otros tipos de trabajo, se 
considera que existe un alto desconocimiento de los riesgos asociados a la migración tan temprana 
de las niñas.

	 LA LÓGICA DE INTERVENCIÓN

¿Cuáles fueron los principios que se usaron para realizar las intervenciones con familias? ¿Por 
qué se usaron estos principios? ¿ Por qué el uso de cierta metodología fue importante? ¿Cuáles 
fueron los mensajes claves que guiaron las intervenciones? Cada una de estas preguntas fue 
abordada para entender cuál fue la lógica de intervención en el trabajo con familias.
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EL PRINCIPIO ORIENTADOR: 
El rol protector de las familias

El siguiente gráfico representa visualmente la lógica de intervención que AGTR empleó en su trabajo 
con familias. Como se puede ver, el punto focal de la lógica está directamente relacionado al rol 
de las familias como agentes de protección de sus hijas. En ese sentido, el equipo refirió que este 
principio orientador estaba enfocado a todos los ámbitos en los que la niña necesitaba protección 
tales como enfrentar situaciones de conflicto en la escuela o trabajo, asegurar que la niña tenga 
suficiente tiempo y recursos para rendir bien en la escuela, entre otros.

Para conseguir que las familias estuvieran fortalecidas, se usaron dos estrategias. La primera, 
fue el trabajo de reconocimiento de los problemas familiares, su abordaje, y el establecimiento 
de compromisos para la solución de los mismos. En la gran mayoría de los casos los problemas 
identificados estuvieron referidos a comunicación y buen trato. En segundo lugar, el abordaje directo 
del TID (reconocimiento de que existe en la familia, sus riesgos, etc.) fue la otra estrategia usada 
para motivar la reflexión sobre el rol protector.
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de problemas 
familiares y 
establecimiento 
de compromisos 
para solucionar-
los.

Abordaje espe-
cífico del TID 
como situación 
que impacta 
a la familia y 
búsqueda de 
soluciones.

Familias previenen el TID, y retiran o mejoran las 
condiciones laborales de sus hijas.

Niñas se desenvuelven en un ambiente 
familiar que promueve su desarrollo y las protege.

La lógica de intervención asumió que el fortalecimiento de las familias en su rol protector impactaría 
positivamente en que ellas prevengan el TID y/o retiren o mejoren las condiciones laborales de sus 
hijas. Como consecuencia se conseguiría que las niñas estén protegidas del TID y se desenvuelvan 
en un ambiente familiar que promueva su desarrollo.
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Los mensajes 
CLAVE:

Tres fueron los mensajes clave que se tuvieron en cuenta para establecer la lógica de intervención:

	 El TID afecta el desarrollo presente y futuro (capital educativo).

	 La comunicación sin violencia mejora la autoestima.

	 El golpe no educa, atemoriza y crea resentimiento.

Como se aprecia, el primer mensaje está directamente relacionado al impacto negativo del TID en 
la vida de la niña. Este mensaje clave está completamente interiorizado en el equipo de trabajo y se 
puede notar cómo sobre él gira la lógica de intervención entera. Los siguientes dos mensajes están 
asociados a los dos temas que se han trabajado más dentro del reconocimiento de los problemas 
en la familia: comunicación y buen trato. El equipo es consciente de que es importante promover 
la comunicación asertiva y el castigo adecuado como medios para mejorar la relación padre-hija y 
ser más cercanos a los problemas que la niña enfrenta en su vida en general, y en particular, en su 
condición de TID. Si los padres trabajan en mejorar la comunicación en la familia, es más probable 
que la niña se sienta lo suficientemente segura para contar sus problemas y pedir ayuda.
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METODOLOGÍA: 
Lo que funciona

Para terminar de entender la lógica de intervención es importante comprender los medios que se 
establecieron para desarrollarla, esto es, la metodología que sin establecerse formalmente, se fue 
replicando casi invariablemente en la mayoría de las iniciativas de trabajo con familias.

Se establecieron tres referentes metodológicos para el trabajo con familias que tenían que estar 
presentes para asegurar que la lógica de intervención fluyera de la forma concebida. Por un lado, 
el trabajo debía llevarse con un referente familiar (generalmente la madre) porque era difícil trabajar 
con la familia entera. Sin embargo, siempre se recordaba al referente familiar que su función era 
impactar en el resto de la familia con los cambios que generaría la intervención.

En segundo lugar, y también sumamente importarte, fue la relación entre la familia y el promotor de 
AGTR. El promotor debía ser capaz de establecer una relación afectiva positiva usando siempre la 
comunicación asertiva como medio de abordaje ya que ello motivaba la reflexión y el establecimiento 
y cumplimiento de los compromisos de cambio. Finalmente, y aunque muy variable proyecto por 
proyecto, se identificó tres pasos que se repitieron y que permitieron lograr los cambios esperados. 
Los momentos de reflexión de cada sesión fueron desarrollados usando ejemplos y compartiendo 
experiencias. Del mismo modo, se establecieron compromisos de cambio sencillos, y cuando 
fue posible, se ensayó su implementación. Por último, se llevaba un registro de los cambios para 
sistematizar lo que se lograba y asegurarse de que la estrategia estuviera funcionando.
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3.3	 Componentes de las intervenciones desarrolladas: 
	 objetivos, actividades y resultados

En esta sección se describirá los principales objetivos de trabajo, las actividades realizadas y los 
resultados logrados a lo largo de las intervenciones implementadas por AGTR con familias.

Con respecto a los objetivos, los proyectos han enfocado su atención principalmente en los 
siguientes puntos:

•	 Sensibilizar a las familias en relación al TID: qué es, cuáles son sus causas, y 
cuáles son sus riesgos.

•	 Promover el retiro y/o la mejora de condiciones: Siempre enfocado a que sean 
las familias quienes tomen un rol protagónico para estos cambios.

•	 Fortalecer las relaciones familiares: Orientados a promover la integración 
familiar y que los padres puedan responder ante las necesidades de sus hijas.

•	 Apoyar y reconocer el derecho a la educación de las niñas en TID: Trabajo 
específico para promover el apoyo al éxito en la escuela.
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•	 Prevenir la migración temprana/Promover la permanencia de los lazos con 
las familias de origen: Específicamente para niñas en riesgo de migrar y para 
aquellas que salieron de sus lugares de origen y trabajan cama-adentro.

En relación a las actividades se puede decir que existen cuatro actividades principales que han 
sido desarrolladas a lo largo de los años. Éstas son:

•	 Visitas a familias: Son visitas que buscaron: 1. Motivar y comprometer a 
las familias a participar de los proyectos; 2. Abordar temas específicos 
(comunicación, buen trato, etc) a través de sesiones de reflexión guiadas; y 
3.Hacer seguimiento a las condiciones personales y laborales de la niña.

•	 Salidas de integración familiar: Visitas culturales que promovieron la integración 
familiar, específicamente en la relación madre-hija.

•	 Estrategia radial: La estrategia ha incluido la creación de un programa de radio 
exclusivo para la sensibilización sobre el TID enfocado a madres, así como 
campañas de spot radiales con temas diversos (prevención a la migración 
temprana, etc) realizadas en radios locales y radios de mercados.

•	 Apoyo en gestiones para obtener el documento nacional de identidad (DNI) y el 
seguro universal gratuito (SUG): Esta actividad supone el acompañamiento a las 
familias para realizar las gestiones para procesar el DNI y/o SUG de sus hijas en TID.
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Como se ve, la mayor parte de las actividades registradas guardan una directa relación con los 
objetivos trabajados a lo largo de los años. 

Por último, se puede decir que con respecto a los logros alcanzados se tuvo una buena cantidad 
de información documentada y esto ayudó mucho al trabajo de compilación. Sin embargo, se debe 
notar que la mayor cantidad de los logros referidos son de tipo cualitativo. 

El siguiente cuadro presenta los principales logros divididos en cuatro categorías:

EN LA FAMILIA EN LOS PADRES EN LAS NIÑAS OTROS

Mejor comunica-
ción familiar.

La violencia física 
ha disminuido.

Padres se sienten 
mejor con respecto 
a su rol parental.

Padres se sienten 
motivados a tomar 
mejores decisio-
nes para su futuro 
y mejorar sus 
vidas.

Mejoran su com-
portamiento en la 
casa y escuela.

Reportan haber re-
cibido mejor trato 
por parte de sus 
padres.

Se logra reunir a 
las TID con sus 
familias de origen.

Madres que tienen 
o están en riesgo 
de tener a una hija 
en TID cuentan 
con mayor infor-
mación sobre el 
TID y sus riesgos 
(programa de 
radio).
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EN LA FAMILIA EN LOS PADRES EN LAS NIÑAS OTROS

Las familias pasan 
más tiempo com-
partiendo activida-
des juntas.

Familias motivan 
y apoyan la par-
ticipación de las ni-
ñas en los proyec-
tos de AGTR

Padres se sienten 
confiados de abor-
dar los problemas  
familiares que les 
preocupan con las 
promotoras y asu-
men “hacer algo” 
para resolverlos.

Padres acompa-
ñan y supervisan 
la realización de 
tareas escolares.

Madres dejan 
de trabajar ca-
ma-adentro o 
reducen sus horas 
de trabajo.

Madres reconocen 
el TID como una 
ocupación y se 
reconocen a ellas 
mismas como ex 
TID.

Valoran la opinión 
de las madres, les 
cuentan que les 
pasa.

Muestran más 
respeto y cariño a 
sus madres.



40

C a m i n a n d o  J u n t o s

Con respecto a los logros identificados para toda la familia, podemos ver que se concentran en los 
puntos relativos a comunicación y buen trato. En relación a lo conseguido a nivel del propio referente 
familiar que participó de las intervenciones, se reporta que en general se ha logrado que los padres 
reflexionen sobre los problemas que enfrentan en su ámbito personal y familiar y sean capaces de 
hacer algo al respecto. Esto, al parecer, ha conseguido que ellos mismos se sientan mejores padres. 
Específicamente con las madres, se señala que han alcanzado un mejor entendimiento sobre el TID 
y sus riesgos, y que han adoptado medidas para supervisar y acompañar más a sus hijas.

En relación a las niñas, los logros más resaltantes se refieren a su capacidad de cambiar 
comportamientos negativos por positivos y mostrar mayor entendimiento y afecto hacia sus madres. 
A pesar de no existir referencias a logros específicamente conseguidos con respecto a su situación 
de TID, los logros señalados muestran que ha sido prioridad del trabajo de AGTR el conseguir 
que las niñas refuercen sus relaciones familiares a un nivel general. De acuerdo a la lógica de 
intervención usada, la mejora de la relación de la niña en TID con su familia la coloca en una mejor 
posición para prevenir y enfrentar situaciones de abuso con el apoyo de sus padres.

Finalmente, se identificaron también dos logros que corresponden a la sección de “otros”. El primero 
se refiere a las circunstancias en las que AGTR apoyó el reencuentro de niñas en TID y sus familias 
de origen. El segundo logro, asociado principalmente al programa de radio No Somos Invisibles, 
está referido al hecho de que existan cada vez más mujeres oyentes que cuentan con información 
sobre el TID y sus riesgos y puedan así prevenir la inserción de sus hijas en esta ocupación o 
mejorar sus condiciones.





4.
Observaciones para el diseño de lineamientos 
para el trabajo con familias de AGTR

C a p í t u l o
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Además de identificar, valorar y documentar los diversos componentes de la experiencia del 
trabajo con familias de AGTR, el proceso de sistematización contempló la reflexión sobre el 

establecimiento de principios que puedan servir para dirigir las intervenciones futuras con familias. 
El equipo de trabajo estuvo de acuerdo en que AGTR debe establecer lineamientos claros para 
todas las intervenciones que involucren el trabajo con familias de niñas en TID. En ese sentido, se 
consideró que estos lineamientos deben abarcar por lo menos los siguientes puntos:

•	 Identificación de los problemas de las familias con respecto al TID.

•	 Objetivo general y objetivos específicos para el trabajo con familias de AGTR.

•	 Puntos básicos a tomar en cuenta en la planificación de las intervenciones.

•	 Consideraciones para la evaluación de logros/impacto de las intervenciones.

Con respecto a la identificación de problemas de las familias, el equipo de trabajo elaboró el 
siguiente árbol de problemas. Como se puede ver, se identificó que el principal problema está referido 
a que las familias insertan a las niñas en el TID porque lo consideran formativo y no reconocen las 
consecuencias de esta ocupación en la vida presente y futura de la niña.
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ÁRBOL DE PROBLEMAS:

Hijas en TID se encuentran en condiciones  
de abuso y explotación

Familias no asumen el impacto 
negativo del TID en sus hijas

Familias brindan escaso soporte 
y protección al desarrollo integral 
de sus hijas

Familias insertan a sus hijas en TID porque es formativo y 
no reconocen consecuencias de esta ocupación.

Familias no valoran el poten-
cial de sus hijas

Familias trasladan sus responsabilidades 
de protección a terceros

Familias no tienen mucho 
tiempo/trabajan mucho

Padres no 
saben cómo cui-
dar a sus hijas

El equipo también reflexionó con respecto al objetivo central y los objetivos específicos que 
debería considerar el trabajo con familias. Se elaboró el siguiente árbol de objetivos donde se 
establece que el objetivo central del trabajo de AGTR debería concentrarse en que las familias 
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Padres protegen y brindan soporte 
al desarrollo integral de sus hijas

Niñas en TID mejoran sus 
condiciones de trabajo

Familias cambian su percepción con respecto al TID y previenen  
o retiran a sus hijas de esta ocupación.

Madres reflexionan sobre su 
propia experiencia como  

TH/ex TH/ex TID en relación 
al impacto en la educación.

Padres reflexionan sobre el 
porqué insertan a sus hijas al 

trabajo y conocen de su  
situación laboral actual

Padres toman deci-
siones para mejorar 
la situación de sus 

hijas

Padres buscan conocer la 
situación laboral de sus hijas 

y el contexto en el que se 
desenvuelven

Padres mejoran sus 
estrategias de supervi-
sión y de negociación 

con empleadores.

Padres identifican ba-
rreras que les impiden 
proteger a sus hijas.

cambien su percepción positiva con respecto al TID y sean capaces de prevenirlo o retirar a sus 
hijas de esta ocupación. Como objetivos específicos se consideró buscar que las niñas mejoren sus 
condiciones en TID y que los padres reconozcan y asuman el impacto negativo del TID en las niñas.

ÁRBOL DE OBJETIVOS:

Padres reconocen y asumen el impac-
to negativo del TID en sus hijas
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Finalmente, el equipo de trabajo reflexionó sobre los lineamientos de planificación y evaluación 
de logros e impacto. Sobre estos puntos se llegaron a las siguientes conclusiones:

PLANIFICACIÓN

Considerar el perfil de las 
familias a intervenir (necesi-
dades, recursos, nivel edu-
cativo) y las características 
de la zona de trabajo (tama-
ño, acceso, riesgos). *

Definir los detalles de la 
intervención directamente 
con las familias (escoger el 
referente familiar, definir los 
tiempos). *

Establecer recursos nece-
sarios y adecuados (perso-
nal y financiero) *

EVALUACIÓN DE LOGROS EVALUACIÓN DE IMPACTO

Evaluación cuantitativa: 
Usar línea de base (incluir 
información sobre la situa-
ción familiar, educativa, con-
diciones laborales, factores 
de riesgo), pruebas de en-
trada y salida, etc. *

Evaluación cualitativa: Usar 
herramientas como las en-
trevistas, los testimonios, 
etc. *

Establecer desde el inicio 
del proyecto qué se va a 
evaluar, cómo se hará y 
cada cuánto tiempo. *

Herramientas que se deben 
considerar: entrevistas y fo-
cus group a beneficiarios di-
rectos e indirectos, persona-
jes claves de la comunidad, 
escuelas. * 

Considerar el establecimien-
to de medios de verificación

De ser posible hacer segui-
miento a mediano y largo 
plazo.
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PLANIFICACIÓN

Capacitación al personal. 
Ser realista sobre lo que el 
promotor puede hacer.*

Considerar que el trabajo 
debe ser progresivo y que 
se deben establecer metas 
realistas.

Hacer uso de materiales di-
dácticos (imágenes, videos, 
folletos).

Planificar procesos de moni-
toreo, reflexión y evaluación 
del trabajo.

Identificar aliados dentro de 
la comunidad para las fami-
lias.

EVALUACIÓN DE LOGROS EVALUACIÓN DE IMPACTO

Definir los criterios para el 
registro y almacenamiento 
de la información.

Definir las responsabilida-
des del proceso de evalua-
ción.

Tomar en cuenta la capaci-
dad real del equipo para rea-
lizar este tipo de evaluación.

Indagar sobre  los factores 
externos e internos que ayu-
daron o no a mantener los 
logros.

* 	 Estas respuestas fueron repetidas por varios miembros del equipo de trabajo.
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Con respecto a la planificación, el equipo de trabajo consideró que era sumamente importante que 
cada intervención tenga en cuenta el perfil de las familias con el que va a trabajar para así proponer 
estrategias que se adecúen a sus necesidades. Del mismo modo, se ha puesto mucho énfasis en la 
evaluación de los recursos humanos y financieros necesarios para realizar las intervenciones y que 
se establezcan metas realistas para el trabajo. 

Los lineamientos sugeridos para la evaluación tanto de logros como de impactos, están más 
orientados a establecer ambos procesos como importantes y necesarios de ser planificados. Sobre 
todo en relación a la evaluación de logros, ser asume la importancia de medir los resultados tanto de 
forma cuantitativa como cualitativa. Igualmente, se resalta que el uso de una línea de base o prueba 
de entrada puede servir como elemento de comparación y de guía para el monitoreo.





5.
Conclusiones 

C a p í t u l o
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La sistematización del trabajo con familias de niñas en TID de AGTR fue un proceso de exploración 
y reflexión participativa donde las evidencias documentadas y las recolecciones del equipo de 

trabajo permitieron describir y valorar las diversas experiencias implementadas. Como consecuencia 
de este proceso, se han llegado a las siguientes conclusiones:

•	 Es importante identificar las características de las familias de niñas en TID en 
cada proyecto usando criterios claros que permitan conocen los grupos de 
familias con las que se va a trabajar y ajustar las intervenciones en función 
de las necesidades específicas de las mismas. Del mismo modo, el registro 
de las características permitirá en el futuro construir perfiles comparativos que 
ayudarán a entender los cambios en la dinámica familiar del TID.

•	 El principio orientador del trabajo de AGTR con las familias ha apuntado al rol 
protector que ellas deben cumplir para asegurar que las niñas estén protegidas 
en los diversos aspectos de su vida y puedan, en consecuencia, asegurar su 
desarrollo integral.

•	 Los proyectos de AGTR han tenido diversos objetivos para el trabajo con 
familias, sin embargo, podemos decir que éstos se han concentrado en que los 
padres respeten y aseguren el derecho a la educación, identidad, salud y por 
sobre todo, el derecho de las niñas a estar protegidas.
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•	 Las actividades más desarrolladas en el trabajo con familias han sido las visitas 
domiciliarias, las salidas culturales, el programa No Somos Invisibles y los spots 
radiales.

•	 El equipo de trabajo reconoce que deben existir lineamientos básicos para el 
trabajo con familias que apliquen a todos los proyectos futuros de AGTR.  En 
ese sentido, reconocen la importancia de establecer  los objetivos del trabajo 
con familias, y principios para la planificación y evaluación de logros e impactos 
de las intervenciones.

•	 El presente reporte de sistematización servirá de insumo para trabajar en el 
establecimiento de los lineamientos de las intervenciones futuras de AGTR con 
familias de niñas en TID.
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2002-2005: 	 “La Casa de Panchita”, financiado por Terre des Hommes Suiza, Naisten Kehytisapu - 
UNIONI, The Global Fund for Women, Acción Solidaria Aragonesa de Huesca, Wege 
zur einen Welt, Cécile Boueilh y Deborah Herman y amigos.  
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Philanthropy, Comic Relief y Anti Slavery International.
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financiado por Terre des Hommes Suiza.
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Financiado por la Organización Internacional del Trabajo.
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Miraflores, Lima-Perú”, financiado por la Organización Internacional del 
Trabajo.

2007: 	 “Atención al trabajo doméstico en San Juan d Miraflores, Lima”, financiado por 
Acción Solidaria Aragoneza.

2009-2015: 	 “Apoyo a distancia: apadrinamiento para el futuro”, financiado por Cooperazione 
Internazionale.
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2009-2010: 	 “Apoyo para el futuro”, financiado por Terre des Hommes Luxemburgo.

2009-2011: 	 “Sensibilización y atención al trabajo infantil doméstico”, financiado por Cordaid 
Holanda.

2011: 	 “Empoderamiento de adolescentes en trabajo infantil doméstico”, financiado 
por King Baudoin Foundation.

2012: 	 “Protegiendo a trabajadores infantiles domésticos del abuso y explotación, PS 
Espacio para crecer”, financiado por Mathias Spicher y sus amigos.

2012-2014: 	 “Desarrollando capacidades en niñas en trabajo infantil doméstico”, financiado 
por Terre des Hommes Luxemburgo.

2012-2017: 	 “Empoderando a trabajadores infantiles domésticos en el Perú”, financiado 
por Comic Relief y Anti Slavery International.

2013-2015: 	 “Escuela y familia: protegiendo a niñas y niños en trabajo infantil doméstico”, 
financiado por Terre des Hommes Holanda.






